
La leçon du mois

Les oeufs: un bel outil à utiliser en Impact
Pour créer vos techniques d’Impact, pensez à ce que votre client (élève, enfant, ami.e) utilise 

régulièrement, quelque chose de simple, de commun. Par exemple, des œufs. 
Que pourriez-vous faire avec des œufs ?

Les lancer à l’autre, s’il n’est pas cuit, peut s’avérer toute une aventure ; on n’a peur qu’il se 
fracasse et qu’on ait à nettoyer les dégâts. L’expression populaire « marcher sur des œufs » est un 
bon exemple de leur fragilité ! Imaginez sortir un œuf au début d’une rencontre où vous avez à 

gérer un conflit. Chaque fois qu’une personne prend la parole pour s’adresser à son antagoniste, 
vous devrez lui demander de  d’abord lancer l’œuf à l’autre sans qu’il se casse (celui qui lance 
est responsable de nettoyer les dégâts !) . L’exercice deviendra une métaphore pour représenter 

la fragilité associée à des échanges lorsqu’il y a beaucoup de tension ; le commentaire doit être 
nourrissant, et ne rien casser chez l’autre. Casser un œuf… c’est un moindre mal – bien que le 

nettoyage est assez laborieux ! Mais casser une relation, c’est beaucoup plus coûteux 
et plus difficile à réparer.

L’œuf peut aussi représenter une nourriture remplie de protéine et très économique, quelque 
chose que la majorité d’entre nous avons dans notre frigo. À quoi cela pourrait-il correspondre ? 

Comment pourriez-vous l’introduire dans le cadre d’une intervention ? C’est le genre de question 
que le thérapeute d’impact se pose. Pourrait-il représenter les actes de gentillesse, les compliments, 
les remerciements ; ce sont de petits gestes simples, mais qui nourrissent beaucoup les relations – 

et ça ne coûte pas cher ! Ils auront un rappel chaque fois qu’ils ouvriront la porte de leur frigo.

Certains les aiment mollets, d’autres frits, ou à la coque – ils s’insèrent dans les gâteaux, les 
tartes, les salades, les biscuits, etc. Un passe-partout, vraiment ! Tout le monde a intérêt à en avoir 
en réserve, tout comme la discipline, la gentillesse, l’honnêteté, la persévérance. C’est bon dans 

tout – et ça s’applique à une foule de domaine. Sans ces forces, il est difficile de réaliser 
quoi que ce soit !

L’œuf fait aussi partie des allergènes. Donc si une personne ne tolère pas les œufs, son système le 
rejettera et elle deviendra inconfortable voire très malade. Mêmes questions : à quoi cela pourrait-

il correspondre dans le cadre d’une intervention ? Une dépendance à la drogue, à l’alcool ou 
autre ? Des relations dénigrantes, violentes ? Certains commentaires peuvent sembler inoffensifs 

pour les uns mais très toxiques pour un autre, n’est-ce pas ? 

Je vous laisse y réfléchir. Mais une chose est sûre, l’œuf, étant quelque chose de connu, 
peu importe à quoi vous l’associerez, votre client aura souvent des rappels !


